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ActualiteIten

Het Nederlandsch Olympisch Comité
verzoekt ons mede te delen, dat de trek-
king van de Nationale NOC-loterij defi-
nitief is vastgesteld op 27 september
a.s. Zij zal plaats vinden in de boven-
zaal van het Venduhuis der Notarissen
te Den Haag.

Welkom en gefeliciteerd

Welkom (Maanweg):

J, Vrind, aid, Drukkerij; J. A. Buddingh, afd.
Reclame; J. M. de Graaff, J. P. Naber, afd.
Elektr. lab.

Mej. M. W, E. Neuteboom, afd. Codering; J.
Isbriicker, ald, Produktiebureau; mej, C. G, v. d.
Bogaert, afd. Kostprijs; J. P. Gielisse, aid. In-
koop; mej. H, M, van Donge, afd. Med, dienst;
G, Postma, afd, Tijdschrijverij; P. P. Bronstring,
aid, Zagerij; J. C. de Best, afd, Meubelmakerij;
1. Bajramovic, aid. Plaatbewerking; G. den Oude,
afd, Draaierij; B. Meerman, afd, Slijperij; H. J.
Nolet, afd. Gereedschapmakerij; R. P. Beljaars,
R. A, Hisgen, J. M, Miilders, W. H. Bening,
£, Klijnhout, H. de Jong, P. Weyts, H, v. d.
Boogaard, Inleerband; P. A, de la Rambelje, afd.
Stofzuigermontage; H, Th. E, Degener, aid. Ver-
sterkermontage; J. A, Scheliens, afd. Zenderbouw;
H. B. Brethouwer, afd, Huisvesting; mej. J. van
Es, afd, Kantinedienst; mej. M. P. Hblé, afd.
Hoofdboekhouding; F. van Dam, R. P. M. Pop-
ken, F. C. Weiland, W. J. B, Huckriede, L van
Dijk, G. B. Bakker, B. van Meurs, J. F, Mor-
genstern, volontairs,

J, Bruijn, afd, Loonadministratie; A, v. d.
Brande, afd, Huish. App.; F. W. Rijke, afd, Meu-
belmakerij; J. P, Mouton, afd, Plaatbewerking;
J. A. Kleijbergen, mevr. K Hogewoning-Topélen,
H. J. J. Lakens, R. Grimmelius, P. A. L. L
v. d. Klugt, R. Bendsmeyder, H, v. d, Steenhoven,
Inleerband; M, Kennis, afd, Solexmotormontage;
G. H. A. ten Thij, afd. Verzending; J. J. M. Eg-
Berts, afd. Voorcalculatie; I. J. M. Beenhakkers,
ald, Stofzuigermontage; H. E. Staring, J. Boiten,
volontairs.

P, C. Vente, W. J. Servaas, afd, Zenderbouw;
S. Kruytzer, D, Cupedo, Elektr. lab.; Th, J. Lie-
verse, afd. Zagderij; W. Bruynius, A. H., Kneyber,
afd, Plaatbewerking; Th, V. de Jager, C. J.
Evers, afd. Draaierij; J. I. Neuteboom, afd. Gal-
vano; T. J, Schreuder, D, Talakua, A. J, v. Ree-
nen, Inleerband; L. J. Crooy, afd. Solexmotor-
montage; P. L, Blangé, W. J. Geluk, afd, Elektr,
app. monlage; A. v. Rossen, afd, Montagemaga-
zijn; P, P, M, Kalse, afd, Financién; F. G. Be-

rendse, volontair,

Huwelijk (Maanweg):

H, Harms, afd. Elektr.app. montage, met mej.
R. Huysman, dd. 8-8-56; R. A. v. d. Leeden,
afd, Draaierij, met mej F, H, v. d. Burgt, dd.
16-8-'56; O. J. M, de Vries, afd. Elektr.app. mont.,
met mej, M, Hellevoort, dd 19-7-'56; mej, J. A.
J. v. Thielen, afd, Kantinedienst, met H. den
Boer, dd. 10-8-'56.

B, Heslinga, afd. Service Groningen, met mej.
R. Sijtsma, dd. 10-8-'56.

Geboren (Maanweg):

Johannes G., zoon van J. W. Plat, afd. Mon-
tage, dd. 16-7-1956; Rudolf M., zoon van L.
Kamphuis, ald. Werkvoorbereiding, dd. 19-7-'56;
Dirk W.. zoon van L. Roggeveen, afd. Huisves-
ting, dd. 14-7-'56.

Ina, dochter van S, Tiemersma, afd. Montage,
d.d. 20-7-’56; Pieter D., zoon van D. Nederveen,
afd. Elcktr.dab., dd. 1-8-’56; Gijsbert, zoon van
G. Verschoor, afd. Wikkel, dd. 1-8-'56.

Paulinus C., zoon van C, J, Buys, afd. Ge-
reedschapmalkerij, dd. 3-8-’56; Gustaph S., zoon
van E, B. v. Hemert, afd. Huisv.magazijn, dd, 7-8-
'56; Johan M., zoon van M. de Wit, afd. m?r:.%
lab., dd. 7-8-’56; Hendrika Chr. M., dochter van
C. E, Manger, afd. Meubelmakerij, dd. 9-8-"56.

Maria R, F., dochter van B, v. Beelen, afd.
Huisvesting, dd. 13-8-'56; Wilhelmina M., doch-
ter van D. Th. v. Peursen, afd, Draaierij, dd.
10-8-’56; Pieter F., zoon van J, Arbouw, afd.
Huish. Apparaten, dd. 14-8-'56; Adriana G., doch-
ter van B. Bijsterveld, ald. Zagerij, dd. 15-8-'56;
Rudolf L. N., zoon van R, Schiitte, afd. Elektr,
app. Monlage, dd. 15-8-'56; Robertus H. A., zoon
ven C, M, v, d. Linden, mmm\ Elektr lab., dd.
13-8-'56.

Welkom (Enaf):
H., W, Schmitz,

Voor de zesde maal worden dit jaar de
nationale kampioenschappen in machine-
schrijven gehouden en wel op 29 septem-
ber a.s. in de Rotonde van de Houtrust-
hallen in Den Haag. Deze wedstrijden
worden georganiseerd door de stichting
Nationale Kampioenschappen in Machi-
neschrijven, ter gelegenheid van de 7T4ste
damesbeurs van de Dameskroniek.

Zij, die in juni 1956 hebben deelge-
nomen aan éé&n der praktijkexamens
en hiervoor zijn geslaagd, gelieve dit
mee te delen aan de hr Leutscher,
Afd, Staf Administratie, Tel. 372.

Huishoudelijke
vorming voor dames

Vele vrouwen en meisjes zouden zich,
naast haar gewone dagelijkse werkzaam-
heden, gaarne bekwamen op huishoude-
lijk gebied.

Vele verloofden willen zich naast hun
dagtaak gaarne voorbereiden op hun toe-
komstige bezigheden als huisvrouw en
moeder.

Hiervoor biedt de Huishoudschool -
Laan van Meerdervoort 211 te ’s-Graven-
hage u de volgende mogelijkheden:

Behalve de z.g. losse avond kook- en
naaicursussen bestaan er twee avond-
opleidingen, die een algemeen huishoude-
lijke vorming geven aan ontwikkelde
jonge mensen, die tenminste in het bezit
zijn van een overgangsbewijs naar de 4e
klas HBS of Gymnasium of van een
Mulo-diploma A.

De Avondvormingsklas en de opleiding
voor Akte V. bieden u de kans uw huise-
lijke beslommeringen meer efficient aan
te pakken.

Wilt u er iets meer van weten? Komt
u dan eens praten op het spreekuur van
de directrice, mejuffrouw E. Mesdag,
maandag- en woensdagmiddag van 2—4
uur en donderdagavond van 7.30—8.30
uur.

Hiermede betuig ik, mede namens mijn echtgeno-
te, mijn hartelijke dank aan directie, chef, collega’s
en overig personeel von de afdeling Nabewerking,
voor de vele blijken van belangstelling en de
mooie cadeaus, ter gelegenheid van mijn huwelijk

ontvangen,
J, L. J. Tervoort,
Galvanisch lab,

Ondergetekende betuigt hiermede zijn hartelijke
dank aan chel, baas en collega's voor de vele at-
tenties tijdens zijn ziekte ontvangen.

C. W. J. Werkhoven,
aid. Huisvesting.

Mede namens mijn echtgenoot dank ik direclie,
chef en collega’s hartelijk voor de prachtige ca-
deaus en de betoonde belangstelling ter gelegen-
heid van mijn huwelijk.

M. van Drofielaar—De Bruyn.
aftd. Verkoop

Mede namens mijn echtdenote dank ik chef,
bazen en collega’s voor het prachtige cadeau en
de fraaie bloemen, welke wij ter gelegenheid van
ons 25-jarig huwelijksfeest mochten ontvangen,

D, van Klaveren,
aid. Zagerij.

Hiermede betuig ik mijn hartelijke dank aan
chef, bazen en collega’s, alsmede aan Ziecken-
troost en de VDH-toneelgroep voor de vele gaven
en betoonde belangstelling tijdens mijn ziekte.

J. F, Schrama jr,
aid, Huisvesting,

LZeg, waar heb jij eigenlijk je geld zit-
ten? In je sokken soms?2”

AANGEBODEN:

in Voorburg: zonnig benedenhuis aa.
de Koningin Wilhelminalaan, 4 kamers,
achter- en voortuintje.

Huur f 44— per maand.

GEVRAAGD:

in Voorburg: groter benedenhuis, ev.
ook bovenhuis.
Huur tot £ 70.— per maand.

Inlichtingen:
bij de heer Kamerling - Telco.

Hartelijk dank!

Hartelijk dank aan directie, chef, bandbazen en
collega’s voor de betoonde belangstelling en de
mooie cadeaus ter gelegenheid van mijn huwelijk,

M. F. Klerks—Ton,

Hartelijk dank aan directic, chef en collega’s
voor het mooie cadeau en de betoonde belangstel-
ling ter gelegenheid van ons huwelijk,

B. Winterink, aid, Werkvoorbereiding,
M. Winterink—Regeer.

L-ngs deze weg danken wij directie, chels «
collega’s voor de belangstelling en de prachtige
cadeaus bij ons huwelijk ontvangen,

A. M. v. Duyneveldt, aid. Ger.makerij.
W. v. Duyneveldt—Toor.

Ondergetekende dankt chef, bazen en collega's
hartelijk voor het fraaie cadeau, dat hij ter ge-
legenheid van zijn 25-jarige echtvereniging mocht

ontvangen,
P. C. v, d. Ham,
afd. Spuiterij.

Langs deze weg wil ik, mede namens mijn echl-
genote, de directie, chefs en collega’s hartelijk
dank zeggen voor de vele blijken van belangstel-
ling bij ons huwelijk ondervonden.

W. Bonder, aid. Techn. Bur.

Hartelijk dank aan chef, bazen en leden van de
GESP voor de preltige verrassing 'bij onze 35-

jarige echtvereniging.
C. Oskamp, aid, 2333
F. Oskamp—Burggraaii.
Aan alle ,,oudgedienden” mijn hartelijke dank
voor de mooie bloemen en de prachtige langspeel-
platen, welke ik mochl ontvangen. Het was cen
verrassing, die mij, ook door het begeleidende
schrijven, ten zeerse heeft gelroffen en verblijd.
Van harte hoop ik dat het mij nog eens gege-
ven mag zijn u allen persoonlijk te bedanken.
Hartelijke groeten van
J. Jense,
C. Fagelstraat 9, Delit,
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TECHNISCHE DIENST

EEN PRAATIE
OVER SERVICE

De handel is, met een variant op een bekend gezegde, nog ouder dan ,de weg
naar Kralingen”. Evenwel zou een fabrikant uit het begin dezer eeuw, indien hij
nlotseling aan het hoofd der commerciéle afdeling van een moderne fabriek van

erkartikelen werd geplaatst, alras tot de ontdekking komen dat de tegenwoor-
uige opvattingen over het begrip ,,verkopen” ingrijpend verschillen van die, welke
in zijn tijd werden aangehangen. Speciaal in de jaren na de tweede wereldoorlog,
maar ook reeds daarvoor, hebben de inzichten in de taken van de verkoopafdeling
belangrijke wijzigingen ondergaan. Op die wijzigingen uitvoerig in te gaan is in
dit kort bestek te enen male onmogelijk, maar er enige dingen over te zeggen kan
voor de lezers van dit krantje toch zeker van belang worden geacht. Het zal ons
namelijk de gelegenheid openen een afdeling van ons bedrijf voor het voetlicht te
halen, waarvan de functie lang niet alle VDH-ers voldoende bekend is.

De moderne opvattingen over verko-
pen van in massa of in series gefabri-
ceerde artikelen, zo zeiden wij reeds,
verschillen in diverse opzichten hemels-
breed van die in vroegere tijden. De
dwingende noodzaak de ontwerp-
en fabricageafdelingen enerzijds en
de mensen uit de commerci€le sec-
tor aan de andere kant wvoort-
durend en nauwgezet met elkaar
overleg te doen plegen over de uitvoe-
ring en dergelijke van het aan de markt
te brengen artikel, kan tegenwoordig
niet meer dan op straffe van zeer te-

leurstellende bedrijfsresultaten uit het
oog worden verloren. De fabrikant die
zou menen dat in een periode van alge-
mene welvaart op menig gebied als wij
thans beleven deze eis minder zou
dwingen dan ten tijde van een laagcon-
junctuur zou al heel gauw z'n trekken
thuis krijgen. Integendeel breken de
modernere opvattingen op dit gebied
steeds meer baan en het mag rustig een
levenseis worden genoemd deze ontwik-
keling op de voet te volgen. Ja, men
zal zelfs op de in dat opzicht door con-
currerende ondernemingen ontwikkelde

SERVICE: SNEL, VOORDELIG,

e

VEILIG!

VDH-ORKEST
GAAT UITBREIDEN

Ons VDH-orkest heeft voor wit-
breiding van haar bezetlting be-
hoefte aan muzikanten in alle
sectoren. Speciale vraag bestaat
er naar een drummer en een gui-
tarist(e).

De repetities worden ’s maan-
dags nd werktijd gehouden en wel
om 17.15 wur in het Onispannings-
gebouw,

Inlichtingen bij de heer Jacq.
Vermeulen, afd. Meubelmakerij.

LS o/

activiteit zoveel mogelijk v66r moeten
blijven. Vandaar onder andere de hoge
vlucht welke het marktonderzoek heeft
genomen, vandaar ook de moderne tech-
nici om zich beter te oriénteren over de
wensen en verlangens die er leven in
de kringen van degenen, die tot het ko-
pen van het aan te bieden artikel ge-
bracht zullen moeten worden. ”Think
consumer”: ,denk u terdege in in de
gevoelens van de consument”, zo luidt
het devies dat van de overzijde van de
oceaan ook tot ons werelddeel is door-
gedrongen en dat heden ten dage het
denken van de commerciéle directeu-
ren beheerst. Onder andere de instel-
ling van een Technisch-Commerci€le
Afdeling, welker taak in het VDH-tje
van 14 april 1956 in het kort werd ge-
schetst, is er een symptoom wvan dat
ook op dit gebied Van der Heem N.V.
tijdig de nodige maatregelen weet te
treffen die de verdere groei onzer on-
derneming kunnen bevorderen.

Een ander grondbeginsel van de mo-
derne verkoopstrategie (dat wij in dit
artikeltje allerminst naar volledigheid
streven, lieten wij reeds uitkomen) is
de overtuiging dat het belang der on-
derneming het kweken van de tevreden-
heid der klanten vereist.

Deze eis op haar beurt maakt het
weer noodzakelijk voorzieningen te tref-

(Vervolg pag. 2)
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Onze klaverjassers
starten 3 september a.s.

Onze Kklaverjasvereniging ,, VDH”,
die reeds vele successen heeft mogen
boeken in wedstrijden tegen teams van
andere ondernemingen en kortgeleden
nog een toernooi organiseerde ten ba-
te van het Rode Kruis, begint 3 sep-
tember a.s. het nieuwe seizoen.

Dit is nu het tijdstip voor u, om u
als lid aan te melden. Het is alleszins
begrijpelijk, dat mniemand graag lid
wordt als het seizoen reeds in volle
gang is. Men is dan vaak gedoemd
weken te wachten alvorens men op
een of ander rooster kan worden inge-
deeld.

Nu, bij de aanvang van het nieuwe
seizoen is directe deelname voor ieder-
een mogelijk. En waarom dan ge-
wacht? Twijfelt u ..... ? Om de hoge
kosten, die er aan verbonden zijn?

Dan kunnen we u geruststellen:
voor de luttele somma van Vvijftien
centen per week wordt u een aange-
name avond verschaft, terwijl de mo-
gelijkheid fraaie prijzen te winnen ook
voor u volledig aanwezig is.

Wat zegt u? Zit uw echtgenote dan
alleen? Geen nood, dan brengt u haar
mee.

Ook zij is als lid van harte welkom.
Er wordt iedere maandagavond om 8
uur begonnen. De prettige sfeer in ons
Ontspanningsgebouw staat er borg
voor, dat u het erg gezellig zult vin-
den. En u behoeft uw kopje koffie niet
eens te missen, want ook dat is ver-
krijgbaar.

Wat kunt u nw nog voor hezwaren
aanvoeren? Wij weten het mniet. Of
toch. .o ja, er is inderdaad nog iets,
waar we u op moeten wijzen. En wel
dit:

Er wordt serieus kaart gespeeld.

Dus als u daar niet tegen kunt, dan
moet u beslist niet meedoen.

Degene, die wel van een serieus spel-
letje houdt, kan zich aanmelden bij de
heer G. C. v. d. Vlist - afdeling 2324.
Hij zal u gaarne van advies dienen en
u zo nodig als lid noteren.

U bent allen hartelijk welkom.

VERVOLG VAN PAG. 1

fen opdat de koper van het verhandel-
de artikel zich te allen tijde verzekerd
kan houden van de mogelijkheid op de
fabrikant, casu quo de tussenhandelaar,
terug te vallen indien het produkt ge-
breken mocht gaan vertonen, dan wel
een bepaald onderdeel daarvan ten ge-
volge van normale slijtage voor ver-
vanging in aanmerking komt. De op-
. vatting, voor zover die in deze scherpe
vorm dan al ooit werd aangehangen:
,wij hebben het verkocht, zoek het ver-
der zelf maar uit!” verdraagt zich al
wel uiterst weinig met de eisen welke
een bedrijf van standing tegenwoordig
aan zijn verkoopstaf zal stellen. Inte-
gendeel is het streven er op gericht de
klant niet alleen een produkt te verko-
pen — een eenmalige handeling dus —
maar hem als het ware het langjarige
gebruiksgenot daarvan te waarborgen.
Anders uitgedrukt levert het bedrijf,
dat zich zijn plaats in het maatschappe-
lijk bestel bewust is én — kunnen wij
eraan toevoegen — dat verder ziet dan
een kortstondig financieel resultaat,
niet meer uitsluitend een produkt maar
tevens de nazorg over dat produkt ge-
durende de gebruiksperiode. Het is
overduidelijk dat op deze wijze tevre-
den afnemers worden gecreéerd, die
blijvend aan het bedrijf worden gebon-
den met alle nauwelijks genoeg te
waarderen voordelen van dien.

De eerlijkheid gebiedt dan ook onom-
wonden te erkennen dat deze NAZORG
beslist niet, althans niet uitsluitend, uit
morele overwegingen voortvloeit, aan-
gezien immers ook het bedrijfsbelang
daarmede, en zeker op langere termijn,
wel degelijk in de hoogste mate is ge-
diend. Wat overigens allerminst bete-
kent dat deze zienswijze alom in wvol-
doende mate erkenning heeft gevonden.

VDH-balletgroep:

DENKT U EROM DAT DE REPE-
TITIES WEER BEGINNEN OP
4 SEPTEMBER A.S.?

A NAAAAAAALNAAAN AN NAAASRSNAAASMAAANS NAAAS

Hoe dat ook zij, een feit van belang
is dat de mate van DIENSTBETOON
welke de koper mag verwachten als
koopargument niet mag worden onder-
schat. in — zo voegen wij aanstonds
toe — de snelheid waarmede deze ser-
vice door het bedrijf in kwestie pleegt
te worden gegeven!

Het zal moeilijk vallen een beter
voorbeeld te bedenken om dit te illustre-
ren dan de autobranche, een bedrijfstak
welke de betekenis van een betrouwba-
re en snelle service-eerder heeft inge-
zien dan menige andere. De koper van
een auto immers, ongeacht prijs en kwa-
liteit, wéét dat zijn wagen te eniger tijd
gebreken zal gaan vertonen als gevolg
van het normale slijtageproces, terwijl
daarenboven ten gevolge van oorzaken
van bijzondere aard, bij voorbeeld een
ongeval, nog tussentijdse stoornissen
kunnen optreden. Het ligt voor de hand
dat de mate waarin en de snelheid
waarmede dergelijke mankementen, on-
geacht de plaats waar de wagen zich
toevallig bevindt, ten aanzien van een
bepaald merk in voorkomende gevallen
verholpen zullen kunnen worden, voor
de adspirant-koper van doorslaggeven-
de inviloed zullen zijn bij het bepalen van
diens keuze. Dit schrijvende zijn wij
voor de tweede keer terecht gekomen
bij de betekenis van de snelheid der te
verlenen service. Niet ten onrechte kon
namelijk reeds Henri Ford de zaak zo
stellen dat in het begrip ,service” de
begrippen ,,goed” en ,snel” zijn begre-
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L, Kijl me niet zo medelijdend aan. Hoe-
veel is het?”

Spreekuur O.R. Maanweg
3 SEPTEMBER 1956

1le pauze:
de heren Kouwer—Mindé

2e pauze:
de heren Bergamin—Burghoorn

pen. ,Indien service niet goed 6f miet
snel is”, aldus ongeveer deze stichter
van een wereldbedrij, ,,dan houdt zij
op service te zijnl!”

Het zal nauwelijks nodig zijn erop te
wijzen dat de behoefte aan service van
artikel tot artikel sterk wuiteen loopt,
evenzeer trouwens als de daarbi aan
beide zijden op het spel staande belan-
gen. De duur van het normale slijtage-
proces waaraan ieder gebruiksartikel
nu eenmaal onderworpen is, de kans
op stoornissen, de mate van deskundig-
heid welke vereist is om deze te ver-
helpen en verscheidene soortgelijke fac-
toren zijn daarbij in het geding, terwijl
daarnddst de service in engere zin, dat
wil dus zeggen de mate waarin het le-
verende bedrijf de kopers van zijn pro-
dukten wenst te gerieven, van grote in-
viced Dlijft op de eisen welke aan de
service-organisatie gesteld moeten wor-
den.

Ook oOnze directie is er zich ten vol
van bewust dat men er met de fabrica-
ge-alleen van eerste klas produkten niet
is, maar dat de gelukkige bezitters van
een ERRES-radio, televisie, stofzuiger
of wat dan ook, de zekerheid moeten
hebben ten aanzien van deze artikelen
te allen tijde zo nodig op vakbekwame
specialisten te kunnen terugvallen.
Want ook een radio- of televisietoestel,
met hoeveel zorg ook gefabriceerd,
heeft nu eenmaal niet het eeuwige le-
ven en de techniek ervan is te ingewik-
keld om een ingreep door een leek te
kunnen gedogen. Van der Heem N.V.
streeft er daarom naar de nazorg over
deze hoogwaardige kwaliteitsprodukten
over te memen en zulks bij wijze van
spreken: van de wieg (het verlaten van
de fabriek) tot aan het graf (wanneer
ze na langjarig gebruik voor vervan-
ging in aanmerking komen). Deze be-
langrijke taak is toevertrouwd aan een
over het gehele land verspreide organi-
satie welke de naam ,,Technische Dienst
Van der Heem N.V.” draagt. Over de
organisatie en de werkwijze van deze
dienst willen wij in een volgend arti-
kel een en ander vertellen.
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LADDERPUZZEL 32

De bromfietsclub besloot een tocht per
Sclex te gaan maken. Voorzitter Jan
woont in het huis met een sterretje, de
andere leden, te weten de dames Ans,
Els, Do, Go, To, Ien, Nel en Til en de
heren Tijs, Ab en Ary in de huizen, die
door een cirkeltje met hun naam zijn
aangeduid. Op de avond, waarop de
tocht werd georganiseerd, werd afge-
sproken, dat Jan alle leden zou komen
afhalen. To zei, dat ze het laatst ge-
haald wilde worden.

Til vond, dat Jan =zo moest rijden,
dat hij geen enkel huis twee keer be-
zocht, maar Nel zei: ,,Dat gaat niet”.

Het bleek wel degelijk te kunnen.
Neem dus een potlood en tracht de weg
te vinden, die Jan reed langs alle club-
leden, zonder dat het huis van een hun-

ner twee keer wordt aangedaan. Geef de.

route aan door de eerste letters van de
clubleden in de volgorde, waarin Jan ze
afhaalde, dus bijvoorbeeld: A A T E I
enzovoort te vermelden.

Goede oplossingen worden beloond met
3 punten. U dient dan echter wel er voor
te zorgen, dat uw inzending, in gesloten
envelop, waarop duidelijk staat vermeld
,Ladderpuzzel 32”7, v6ér dinsdag 11 sept.
a.s. in het bezit is van mej. Vos - redac-
tie VDH-tje, Hoofdkantoor, Den Haag.

Oplossing puzzel 29

Slechts één inzender, t.w. de heer R. v.
d. Graaf, afd. Kostprijs, heeft deze puz-
zel goed opgelost.

De redactie heeft in dit resultaat aon-
leiding gezien te besluiten puzzels als
deze, waardbiy de gelulksfactor een woord-
1 meespreekt, niet meer op te nemen.

Horizontaal:

1. reder is beter dan radar; radar is
niet absoluut noodzakelijk voor een
koopvaardijschip, een reder wel, want
dat is de man, die het schip uitrust.

4. deugd is beter dan jeugd. Jeugd is
geen bijzondere eigenschap van een
meisje van 18 jaar, deugd wel

8. gaten is beter dan satijn. Men zou
desnoods kunnen veronderstellen, dat
een dwaze mottenlarve satijn ging eten,
maar gaten zijn niets, en dus oneetbaar.

9. Uno is beter dan ulo, want ulo (uit-
gebreid lager onderwijs) heeft wel dege-
1¥k iets te maken met het lager onder-
wiis.

14. boord is beter dan baard. Een
baard bevindt zich niet ,gewoonlijk”,
maar altijd lager dan de kin. Als een
boord op de kast ligt, bevindt die zich
hoger dan de Kkin.

21. groot is beter dan griet. Een
»grietje” kan wel degelijk klein zijn.

24. De inwoners van KEssen hebben
nooit gedacht, dat ze nog eens Neder-
landers zouden worden, die van Elten
misschien wel. Trouwens, Elten Xklopt
niet met Gages.

Vertikaal:

1. ragen is beter dan regen. Regen
kan een huis evengoed vuil maken als
schoon, ragen is alleen maar een mid-
del om het huis te reinigen.

2. het zwaarste misdrijf, dat de wet
kent, is moord. Daarom moet de doder
worden opgespoord. Doder is beter dan
dader. Een dader is er bij elk misdrijf.

4. Dagon, de god der Filistijnen, is
beter dan Jason. Als Jason bestaan
heeft, heeft hij stellig wel gehoord van
het Gulden Vlies, dat hij immers zelf
gehaald heeft. De naam wordt trouwens
bepaald door de vertikale woorden
deugd en gaten.

HOE HET NIET MOET
en

HOE HET WEL KAN

Iedereecn kent wel de uitdrukking:
,,de goeden moeten onder de kwaden
lijden’’. Natuurlijk gaat dit niet altijd
op, maar onlangs hebben enkele van
onze personeelsleden zich zodanig ge-
dragen, dat de kans bestaat, dat dit
spreekwoord bewaarheid zal worden.

In de bus (lijn 10), die ’s avonds om
plm. 17.06 uur van de Maanweg ver-
trekt naar het station Hollands Spoor,
zijn enkele VDH-ers dusdanig opgetre-
den, dat wij dit Van der Heem
onwaardig noemen.

In de eerste plaats dit: U weet, dat
dat er in de bussen niet gerookt mag
worden. Toch doen VDH-ers dit regel-
matig. Dit heeft alleen maar kwade
gevolgen voor de chauffeur, die hier-
veooer door zijn directie beboet kan
worden.

Dat er verder in deze bus enkele
lieden zaten, die zich genoodzaak*
voelden een noodluik boven op de bt
te opcnen en dit op het dak van de rij-
dende bus te schuiven, zich daarbij
natuurlijk niet realiserend, dat —
mocht dit zware luik er onder het rij-
den af wvallen — dit levensgevaarlijk
kan zijn voor fietsers en voetgangers,
moet zonder meer ontoelaatbaar ge-
noemd worden.

Wij zijn het dan ook volkomen eens
et de scherp gestelde klacht van de
directie van de HTIM en gaan bij voor-
haat akkoord met de maatregelen.
die de HTM zal nemen.

Misschien willen deze mensen be-
denken, dat deze bussen niet vanwege
het grote rendement worden gereden
door de HTM, maar in hoofdzaak ten
dienste van ons personeel. Men heeft
er dus alleen zelf maar een strop aan
als de HTM dit vervoer zou beperken
of misschien wel helemaal zou stoppen.

Gelukkig zaten er ook weldenkende
VDH-ers in de bus en hen speciaal
vragen wij:

,sMocht iemand de neiging krijgen
nogmaals iets dergelijks uit te hale
houdt hem er van terug!”.

reder deugd
a o i a i o
godin gaten
e e uno e n
ner ts nonna
o d
boord negen
e b ida a o
groot tiger
u o t i e e
malie essen

PRIJSWINNAARS

Ondanks het feit, dat puzzel 29 slechts
één goede oplossing telde, doet het ons
genoegen, toch weer twee winnaars be-
kend te kunnen maken.

Met respectievelijk 79 en 78 punten
hebben de heren W. J. H. Visser - afd.
Metaalmagazijn - en H. Bultman - afd.
2330 - de prijzen (f 10.—) in de wacht
gesleept.

Zij kunnen deze afhalen bij mej. Vos -
redactie VDH-tje, Hoofdkantoor, Maan-
weg.
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WAT IS WATT?

het VDH-tje
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EEN PRAATJE over enkele
ELEKTRISCHE EENHEDEN

Het is eigenaardig, dat bij velen, die zich met de elektrotechniek bezig houden,
enkele volkomen onjuiste begrippen bestaan omirent bepaalde elekitrische een-
heden. Is het w nooit opgevallen hoe dikwijls men in wvakbladen adverte:ties
tegenkomt van waarlijl wiet onbekende firma’s, waarin bepaalde elekirische toe-
stellen worden. aangeboden met een vermogen van bij voorbeeld 150 watlt per wur,
hetgeen een volkomen onbestaanbaar begrip is.

We weten wel, dat de eenheid voor elektrische spanning de volt is en dat de
stroomsterkte wordt aangegeven in ampéres. De ampére nu is de hoeveelheid
elektriciteit, die (onder invloed van een elektrische spanning) per seconde door
een geleider vloeit. Het vermogen, dat daarbij wordt verbruikt, is gelijk aan het
produkt van spanning en stroomsterkte (wij beperken ons voorlopig toi gelijk-
stroom, omdat bij wisselstroom nog rekening moet worden gehouden me: een
andere grootheid, waarop wij later terugkomen). Dit produkt van het aantal
volts en het aantal ampéres kan men betitelen met de naam voltampeére of watt.

Het aantal watts is dus steeds het
produkt van het aantal volts en het
aantal ampéres en aangezien de ampére
een eenheid per seconde is, is dus de
watt eveneens een eenheid per seconde.

Indjen dus een elektrisch apparaat,
aangesloten op bij voorbeeld 100 wvolt
cen stroom gebruikt van 2 ampére is
het vermogen 100 x 2 — 200 watt en
dit is altijd en hoe men het ook bekijkt
een eenheid per seconde.

Nu interesseert het ons als verbrui-
ker van zo'n toestel hoeveel de stroom-
kosten zullen zijn als wij dit toestel ge-
durende een bepaalde tijd ingeschakeld
laten, want de verbruikte energie, ons
door het GEB geleverd, moeten wij nu
eenmaal betalen. Die energie is gelijk
aan het produkt van het vermogen en
de tijd gedurende welke dit vermogen
door ons wordt afgenomen. Deze ener-
gie, die dus gelijk is aan het produkt
van het aantal watts en van e tijd ge-
durende welke dit aantal waiis wordt
afgenomen, kan worden uitgedrukt in
wattseconden. Voor de meeste gevallen
is deze eenheid een beetje onpraktisch
en daarom gebruiken we liever de een-
heid watturen, dat is dus het produkt
van het aantal watts en het aantal uren,
gedurende welke dit vermogen werd af-
genomen. Het verband tussen deze twee
eenheden is eenvoudig: 1 wattuur =
3.600 wattseconden, omdat een uur
3.600 seconden heeft. In wezen zijn deze
eenheden van precies dezelfde soort.
Net als het hetzelfde is of u f 200,—
per maand of f 2.400,— per jaar ver-
dient.

Indien wij dus het Ltovengencemde
toestel, dat 200 watt verbruikt, gedu-
rende 10 uren ingeschakeld laten, heeft
het dus 200 x 10 — 2.000 watturen ver-
bruikt. Wit u het verbruikte vermogen
liever in wattseconden uitdruklicn wel-
nu niemand zal het u verbiedes. Het
verbruik is dan 2.000 x 3.600 of wel
7.200.000 wattseconden. En dan ziet u
meteen hoe onpraktisch in de meeste
gevallen de eenheid wattseconde is.
Maar ook het verbruikte vermogen van
2.000 watturen bevalt ons niet helemaal,
want we werken niet graag met grote
getallen. Daarom hebben we een 1.000
maal grotere eenheid ingevoerd, name-
lik de kilowatt, gelijk aan 1.000 watt.
Het bovengenoemde verbruik van 2.000
watturen wordt dan 2 kilowattuur.

Zelfs voor het opschrijven van deze
lange namen zijn we te lui geworden,
zodat we de internationaal vastgestelde
afkortingen gebruiken. Daarbij wordt
voor de eenheid uren de letter h ge-
bruikt. Denkt u er dan ook aan, dat
bij afkortingen alleen de letters, die af-
komstig zijn van persoonsnamen, met
een hoofdletter worden geschreven.

De eenheid wattuur wordt dus afge-
kort Wh en de eenheid Kkilowattuur:
kWh.

Nog een enkel voorbeeld.

Een toestel is aangesloten op een
spanning van 200 volt en heeft een
stroomverbruik van 5 ampeére. (Afge-
kort wordt dit dus: spanning 200 V,
stroomsterkte 5 A.) Het toestel heeft
gedurende 300 uren gewerkt. Hoe groot
is nu de totale verbruikte elektrische
energie ?

Het toestel, dat bij 200 volt een
stroom verbruikt van 5 ampére heeft
dus een vermogen van 200 x 5 — 1.000
watt of 1 kW. Gedurende 300 uren heeft
het toestel gewerkt en het totale ver-
bruik was dus 1 x 300 — 300 kWh. Als
nu 1 kWh bij voorbeeld £ 0,20 Kkost,
moeten wij 300 x £ 0,20 — f 60,— aan
het GEB betalen.

Indien u nu liever met wattseconden
werkt (en nu zult u meteen de dwaas-
heid daarvan inzien), dan kunt u als
volgt redeneren (verreken u niet!): Het
vermogen is 1.000 watt. Het toestel was
300 uren ingeschakeld, dus totaal ver-

Op 2 sept. a.s. is het groot feest woor
de heer A. J. B. van Loevezijn, afd. Boek-
houding - Utrecht. Hij is dan namelijk
12Y% jaar aan ons bedrijf verbonden.

bruik is 300.000 watturen en aangezien
1 uur 3.600 seconden heeft, was het ver-
bruik 300.000 x 3.600 wattseconden. Re-
kent u nu maar verder, maar bedenk
dan dat u eerst de stroomkosten per
wattseconde moet uitrekenen. Nu kost
1 kilowattuur £ 0,20, dus 1 wattuur kost
20
cent — 0,02 cent en dus kost 1

1.000
0,02

wattseconde cent, wat een leuk
3.600

getal is.

Het totale verbruik wvan 300.000 x

3.600 wattseconden kost dus 300.000 x

0,02

3.600 x cent — 3.000 x 2 cent —
3.600

6.000 cent — f 60,—, hetgeen klopt.

Maar hieruit kunt u wel zien, dat,
alhoewel het theoretisch op hetzelfde
neerkomt, u beter kunt werken met ki-
lowatturen (kWh), hetgeen heel wat
rekenwerk bespaart.

En onthoudt w dan tevens, dal de wit-
drukking wait per wur of W/[h on-
bestaanbare onzin is.

ir Pk

WONINGRUIL

AANGEBODEN:

in Den Haag - Zuiderpark: vrije le eta-
ge, bestaande uit 4 kamers met keuken
en kleine hall.

GEVRAAGD:

in Voorburg: benedenhuis of vrije 1le
etage, bevattende 4 kamers en keuken.

Inlichtingen:
bij de heer M. Boers, Naarderstraat 57,
Den Haag.

WIZIGING TELEFOONNUMMERS:

hr Koning - afd. Arbeid 521
hr Noordendorp - idem 521
hr Verdaasdonk - idem 521
GESLAAGD;

voor het Bemetelexamen Stempelmaken:
de heer J. Everaars, afd. Gereedschap-
makerij, Utrecht;
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Belangrijk voor

onze Solex-berijders

Dagelijks worden in de couranten
grote kolommen gewijd aan verkeers-
ongevallen, aanrijdingen en dergelijke.
U leest ze...... of niet en besteedt er
verder weinig aandacht aan. Wat
enigszins begrijpelijk is.

Maar...... berijders van een Solex-
rijwiel, ook u kunt. al dan niet schul-
dig, in een Vverkeersongeval betrok-
ken raken. En realiseert u zich dan
wel voldoende, dat u wettelijk aan-
sprakelijk bent voor de schade, die u
eventueel aan derden zoudt kunnen

toebrengen ?

We weten, dat de Solex een veilig
vervoermiddel is en dat u zich — naar
wij gaarne vertrouwen — ook naar

beste weten en kunnen aan de ver-
keersregels houdt, maar een aanrij-
ding blijft altijd mogelijk.

Nogmaals: bent u wel doordrongen
van het feit, dat u — tenzij u het wet-
*ig bewijs van uw onschuld kunt le-

ren — voor de aangebrachte schade
aansprakelijk kunt worden gesteld?

Ten behoeve van ons personeel dat
in het bezit is van een Solex werd het
risico, waarop wij zo juist doelden,
destijds gedekt door middel van een
collectief contract, dat o.a. het grote
voordeel bood van een aanzienlijk la-
gere premie (f 3.75 per jaar).

“Droliciat!

Drie kandidaten uit de Bedrijfsschool
slaagden voor het zware ,,Bemetel”’-
vakexamen en wel met de volgende cij-
fers:

STEMPELMAKEN:

Prakiijk Theorie Tekenen
9 goed  uitsickend

J. J. Jansen

PROFIELSLIJPEN:

Praklijk Theorie Tekenen
D. H. Izendoorn 7 goed goed
GEREEDSCHAPMAKEN:
Praktijk Theorie Tekenen
W. Biesheuvel 7 goed  uitstekend
De leerlingen, die in 1956 de Bedrijfs-
school hebben verlaten, zijn op de vol-
gende afdelingen geplaatst:

F. Tammerijn (in M.D.)

Gereedschapmakerij — (stempelmaker)
J. J. Jansen

Gercedschapmakerij — (stempelmaker)
F. Voorvelt (in M.D,)

Gereedschapmakerij — (gereedschapmaker)
I. W. Biesheuvel

Gercedschapmakerij — (gereedschapmaker)
K. W, Smink

Gereedschapbureau — (stempeltekenaar)
J. Michels

Gereedschapbur, — (gereedschaptekenaar)
W. Michel (in M.D.)

Montage — (gercedschapmaker)
K. Kellner

Gereedschapmakerij — (mach.bouwer)
D. H. Izendoorn

Gereedschapmakerij — (profielslijper)
D, Voorvelt (uit M.D.)

Gereedschapmakerij — (stempelmaker)
A, Huegen (uit M.D.)

Gereedschapmakerij — (mach.bouwer)

F. Hogervorst
Gereedschapmalkerij (coérdinatenboorder)

Dit contract wordt jaarlijks ver-
lengd.

Wederom bestaat er nu voor gega-
digden de gelegenheid zich voor deze
verzekering te laten inschrijven. Al-
vorens u hiertoe overgaat, willen wij
nog even uw aandacht vestigen op het
volgende.

Tot nu toe was het nog steeds niet
mogelijk onze Solexen tegen diefstal
te verzekeren. Thans kunnen wij u be-
richten, dat voor hen, die reeds een
W.A.-verzekering hebben lopen, deze
mogelijkheid wel bestaat. En wel voor
geheel Nederland. Een reden temeer
om tot het sluiten van een W.A.-ver-
zekering over te gaan.

Dat uw rijwiel van een deugdelijk
slot moet zijn voorzien en dat u daar
ook inderdaad gebruik van dient te
maken, behoeft geen nader betoog.

De premie voor de verzekering tegen
diefstal bedraagt f 4.— per jaar, het
eerste jaar verhoogd met polis- en ze-
gelkosten.

Nadere inlichtingen worden u des-
gewenst gaarne verschaft door de heer
Stoffels van de afdeling Hoofdboek-
houding.

DIVERSE
CURSUSSEN

Nu voor velen de vakantie achter de
rug is, komt het werk weer onze aan-
dacht vragen. Niet alleen onze dagelijkse
beslommeringen, doch ook de studie voor
onze verdere vorming en ontwikkeling
vereist de inzet van onze gehele persoon.

Evenals voorgaande jaren biedt ook
nu weer onze directie de mogelijkheid in
de fabriek, in aansluiting op de werktijd,
cursussen te volgen, waardoor het verlo-
ren gaan van tijd wordt voorkomen.

Maandag 3 sept. a.s. om plm. 5 uur
wordt er gestart met de volgende cur-
sussen:

Technisch Engels;

Engelse conversatie;

Engels voor beginners;

Engelse en/of Nederl. Handelscorres-
pondentie.

Het cursusgeld bedraagt f 4.— per
maand.

Inlichtingen en aanmeldingen bij de
heer Th. van Leeuwen, afd. Receptie en
v6or de aanvang van de les (vergader-
kamer 4e etage).

GESLAAGD VOORs

het IVIO-sleuteldiploma: de heren

W. H. G. Bosch, afd. Stamperij, en C.
Brouwwer, afd. Montage, Utrecht.

het 2e gedeelte Nijverheidsakte: de heer
L. C. Lith, afd. Ger.makerij, Utrecht.

De heren Schréder en Roelandse, aid. Draairij,
betuigen langs deze weg hun hartelijke dank voor
de blijken van belangstelling tijdens hun ziekte
van de ,,GESP" ondervonden,

De heer J. A. Manuel — afd. V.T.-
band — Utrecht kwam op het idee de

handgreep van de dopsleutel voor
V.T. T7-statormontage te vergroten.
Hierdoor wordt letsel aan de hand
voorkomen en ,veilig werken” bevor-
derd. Vandaar de beloning van f 5,—,
die hem werd toegekend.

,In de wormbeugel van de V.T. 6
kunt u twee gaten laten vervallen,
want deze zijn in de praktijk niet no-
dig”.

Aldus de heer Weldam van de V.T.-
band in Utrecht. Zijn voorstel werd
aanvaard en beloond met f 5,—.

Om de kosten van uitval aan defec-
te spoelen te beperken, werd door de
heer H. B. F. Boumeester van de
afd. Remplace Utrecht voorgesteld een
toestelletje voor het afwikkelen van
spoelkokers aan te schaffen.

Het voorstel leverde hem f 5,— op.

, Waarom combineren we het afbra-
men van blaastuiten G.Z. 903.95 niet
met het afsteken op de pittler bhank”,
zo vroeg de heer W. Wernert van de
afd. Draaijerij — Utrecht zich terecht
af.

Zijn voorstel werd ingevoerd en hij
beloond met f 12,—.

HIVO-

winterprogramma 1956/57

't Moet ons van het hart. Bij het door-
bladeren van het eerste deel wvan het
HIVO Winterprogramma, 1956/57 — sa-
mengevat in een boekje van 44 bladzijden
— bleek ons overduidelijk: dit is beter
dan het ooit is geweest. Hierbij doelen
wij niet alleen op de uitvoering van ge-
noemd hoekje, in frisse omslag gevat en
gezellig om door te kijken, maar meer
nog op de vele cursussen, lezingen, ont-
spanningsochtenden en -avonden die het
HIVO in de komende maanden zal ver-
zZorgen.

Ons bedrijf is buitengewoon lid van
het HIVO. Dat betekent, dat onze per-
soneelsleden van vele voordelen die het
HIVO biedt, gebruik kunnen malken.
Van alle voordelen kunt u genieten als u
individueel lid wordt. Kosten: £ 5— per
jaar, echtparen f 7,40 (eventueel per
half jaar te voldoen).

Het HIVO geeft veel en kost weinig.
Dat zal u blijken als u bij afdeling So-
ciale Zaken het nieuwe winterprogram-
ma ter inzage vraagt. Tien tegen één
dat ook u daarin iets vindt dat van uw
gading is!




